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Opencart-api.com

Altalanos Szerzo6dési Feltételek

Jelen dokumentum nem Kkertil iktatasra (utélag nem hozzaférhetd), kizarolag elektronikus
formaban keriil megkotésre, nem mindstl irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik,
magatartasi kodexre nem utal. A webshop miikédésével, megrendelési folyamataval
kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére
allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltaté weblapjan (https://opencart-api.com) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérheté a kovetkezé weboldalrol:
https://opencart-api.com/aszf és letolthetd, toviabba barmikor kinyomtathat6é az alabbi
linkr6l: https://opencart-api.com/aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAL:

A szolgaltat6 neve: MAKAI LAJOS E.V.

A szolgaltat6 székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 1107 Budapest, GEM UTCA
6. 2lp. 5em. 5.ajto

A szolgaltaté elérhet6sége, az igénybe vevOkkel valé kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@opencart-api.com

Nyilvantartasi szama: 50145388

Ado6szama: 67379093-1-42

Nyilvantartasban bejegyz6 hatosag neve: Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok
K6zponti Hivatala

Telefonszama: +36306458884

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-143072/2018.

A szerzb6dés nyelve: magyar

A domain-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:
GoDaddy Deutschland GmbH
Hansestr. 11151149 Koln
Telefon: 089 21 094 807 (8 bis 20 Uhr, Mo-Fr)
E-Mail: HQ@GoDaddy.com
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A tarhely-szolgaltato6 neve, cime, e-mail cime:
FastComet Inc
Suite 300 - #846
350 Townsend Street
San Francisco, CA 94107
USA
US Toll Free: 1.855.818.9717
EU Line: 44.800.0868062
Email: sales@fastcomet.com

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, az informdaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoléo 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol
sz016 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo
jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

2.2.  Ajelen Szabalyzat 2018. aprilis 06. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian modositani a Szabdlyzatot. A
modositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba 1épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalon kézzéteszi. Felhasznalék a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy
rajuk nézve a weboldal haszndlataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

2.3.  Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltat6 altal tizemeltetett weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen moédon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaloja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznal6 nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltat6 fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
Tilos a weboldalon megjelen6 tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos
hozzajarulasa nélkiil.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. Felhasznalé a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztraciojaval kijelenti, hogy
jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tijékoztatd feltételeit
megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.
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3.2.  Felhaszndlé a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valés adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kothetd
adatok esetén a létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja
felel6sségét, amennyiben Felhaszndlé mas nevében, mas személy adataival veszi
igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatot a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
felel6sség nem terheli.

3.4. A Szolgaltat6t nem terheli felel6sség az abbdl ad6doé karokért, ha Felhasznal6 a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felrohat6 okbdl hozzaférhetdvé valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOFTVEREK KORE

4.1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkoz6an megjelenitett arak USD-ben értenddk, tartalmazzak a térvényben
el6irt afat.

4.2. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék (szoftver) nevét,
leirasat.

4.3. Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tdjékoztatja
Felhasznaldkat az akciérol és annak pontos id6tartamardol.

4.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a
Webaruhaz feliiletére, kiillonos tekintettel a nyilvdnvaléan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelen6 “0” USD-s vagy “1” USD-s arra, akkor a Szolgaltaté
nem koteles a terméket hibas aron nyujtani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szolgaltatas-nyujtast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatol.

4.5. Hibas ar esetén esetben felting értékaranytalansag all fenn a termék valddi és
feltiintetett ara kozott, amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A
Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a
felek akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a
felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kolcsonosen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben
nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerzddésrdl, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt
megrendelés semmis szerz6désnek tekintendéd.

5. A SZOFTVEREKKEL KAPCSOLATOS KULONOS FELTETELEK
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5.1. Szolgaltat6 digitalis tartalmat (szoftvert) arul, ami letoltheté rogtén a vasarlas
utan. A szoftvereknek nincs probaverzidja és minden vasarlas végleges, nincs
lehet8ség a termék visszavaltasara. Az egyetlen kivétel, ha a termék hibas.

5.2. Miutan a Felhasznal6 sikeresen kifizette a terméket, a Felhasznalé altal megadott
email cimre elkildjiik a let6ltési linket. Ez akar 30 percet is igénybe vehet, de
altalaban a vasarlas utan 5-10 percen beliill megérkezik az email.

5.3. Felhasznal6 szabadon médosithatja a termék kodjat, hogy az megfeleljen az
igényeinek. De ha a Felhasznal6 mddositja a termékiinket, akkor a termék
tdmogatasa megsziinik, mert nem tudunk olyat kédot tamogatni, amit nem teljes
egészében mi készitettiink.

5.4.  Fliggetleniil attdl, hogy a Felhasznal6 mé6dositotta-e a kddot vagy sem, minden jog
az Opencart-api.com-ndl marad, és nincs joga a Felhasznalénak a licensz
feltételeken médositani.

5.5.  Opencart-api.com semmilyen felel6sséget nem vallal a szoftver hasznalata kézben
keletkez6 anyagi, pénziigyi karokért, adatvesztésért, illetve bilintet6jogi
problémakért.

5.6.  Kérjik, koriiltekintéen valassza ki az API verzidt, mert rossz verzié vasarlasa
esetén nem tudjuk a terméket kicserélni, vagy a pénzt visszaadni.

5.7.  Atermék vasarlasa utan elektronikus szamlat kiildiink a vasarlas soran megadott
email cimre.

5.8. Minden termék, amit oldalunkon megvasarolhat garantiltan miikodni fog a
terméklapon megjelolt Opencart webaruhaz szoftverrel, aminek core fajljain nem
modositottak. Ha mddositottak a core fajlokat, akkor nem tudunk garanciat
vallalni, hogy a termékiink megfelelden fog milikdédni. Termékeink csak az alap
Opencart funkciékat tamogatjak, harmadik féltél szarmazé modulokat nem.

5.9. Semmilyen felel6sséget nem vallalunk a modulunk altal okozott valtozasokért a
Felhasznal6 webaruhazanak miikodésében, mindenképpen prébalja ki a
modulunkat teszt rendszerén miel6tt az éles oldalan hasznalna. Szoftvertlink
telepitése el6tt készitsen biztonsagi mentést oldalaroél és adatbazisarol.

5.10. Részletes licensz feltételek: https://opencart-api.com/product-license/
5.11. Termék tamogatas roviden 6sszefoglalva:

e (sak érvényes licenszel rendelkezd termékekkel kapcsolatosan nyujtunk
tamogatast

e (Csak magyar és angol nyelven nyujtunk tAmogatast

e A garantalt valaszid6 24 éran belil munkanapokon

e A levelekre beérkezési sorrendben valaszolunk, ezért kérjik, hogy ne
kiildjon tobb emailt, ha nem adott relevans informaciot a leveléhez. Ha
Ujrakiildi a megvalaszolatlan ilizentét, azzal noveli a valaszid6t.
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e El6fordulhat, hogy FTP hozzaférést kériink a szerveréhez, illetve a
weboldala adminisztracios oldalahoz.

e Nem tudunk garanciat vallalni, hogy a termékiink miikddni fog harmadik
féltdl szarmazo modulokkal, és modositott Opencart rendszerekkel.

Terméktamogatas
5.12. Ezrészleirja, hogy milyen terméktadmogatasra szamithat az Opencart-api.com-tdl.

5.13. Habarmi kérdése lenne a terméktadmogatassal kapcsolatosan, vagy nem ért egyet
az itt leirtakkal, akkor lépjen veliink kapcsolatba, miel6tt hasznalna
weboldalunkat. Fenntartjuk a jogot a terméktdmogatasunk valtoztatasara, ezért
arra kérjuk, hogy id6rol idére ellendrizze a feltételeket.

Terméktamogatasi csatornak:

5.14. Csak direkt emailen és a kapcsolat {irlapon Keresztiil beérkezett lizenetekre
valaszolunk. Nem nyudjtunk tamogatast az alabbi feliileteken: Facebook, Twitter,
Skype, telefon.

5.15. Ha kérdése van, akkor haszndlja az weboldalunkon taldlhat6 FAQ oldalt, ahol
szamos kérdésre azonnal valaszt talalhat.

5.16. A minél gyorsabb probléma megoldas miatt azt javasoljuk, hogy kiildje el a
webshopja webcimét, az ideiglenes admin oldali hozzaférést, és egy ideiglenes FTP
elérést, amit toroljon a hiba elharitasa utan.

Mire terjed ki a terméktamogatas

5.17. Csak a sajat termeékiinket tamogatjuk, az ingyenes terméktamogatas a modul
telepitésére és konfiguralasara terjed ki. Ha termékiink telepitése vagy hasznalata
soran barmilyen hibaiizenettel talalkozik, kérjiik, bizonyosodjon meg réla, hogy a
legfrissebb verzidjat hasznalja termékiinknek.

5.18. Ha érvényes, nem lejart licenszel rendelkezik, akkor o6n jogosult technikai
tdmogatasra. Ha a licensze lejart és technikai tdmogatasra van sziiksége, akkor
meg kell Gjitania a licenszét.

5.19. Felhasznaléi fiokja azonnal zarolva lesz, ha barmilyen nem megengedett
fioktevékenységet észleliink, illetve hamisitott adatok, visszaélések, sértd

magatartas vagy szerzdijog-bitorlas esetén.

Mire nem terjed ki a terméktamogatas
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5.20. A terméktamogatas nem terjed ki a harmadik félt6l szarmazé termékekre. Ha
segitséget kér toliink, akkor el6fordulhat, hogy arra Kkérjik, hogy a hiba
elharitasanak idejére kapcsolja ki a harmadik félt6l szarmazo termékeket.

5.21. Nem tudunk segiteni az altalanos Opencart rendszert érinté kérdésekben, ilyen
esetekben hasznalja a hivatalos Opencart féorumot.

Testreszabas

5.22. A termékiinket azokkal a funkciékkal aruljuk, amelyek a leirasokban is
szerepelnek. Nem tudjuk ingyen személyre szabni a szoftveriink miikodését, vagy
harmadik félt6l szarmazo6 termékek tdmogatasat implementalni. Minden olyan
modositast testreszabasnak tekintiink, ami nem egyezik meg az oldalunkrol
letoltott verzié miikodésével.

Hibajavitas:
5.23. Minden hibat amilyen gyorsan csak lehet javitunk a bejelentését kovetden.
Pénzvisszatérités:

5.24. Abban az esetben van lehet6ség pénzvisszatéritést igényelni, ha a termék nem a
leirtaknak megfeleléen miikodik, és tgyfélszolgalatunk ellendrizte, hogy
termékiink megfeleléen van telepitve és konfiguralva. Ehhez a tamogaté
csapatunk ideiglenes hozzaférést kérhet a weboldaldhoz, illetve FTP elérést a
szerveréhez. Ha termékiink miikodése nem felel meg a leirtaknak, és
ugyfélszolgalatunk megerdsiti, hogy megfeleléen volt telepitve és a konfiguralva a
termékiink, akkor jogosult a termék dranak visszaigénylésére.

Az alabbi koriilmények esetén nem tudjuk visszaadni a pénzt:

e Atermék nem miikdodik megfelelen, de a Felhasznalé soha nem kért segitséget.

e  Atermék nem felel meg az elvarasainak

° Rossz termékverzidt vasarolt meg

e  Avasarlas utdn meggondolta magat

° Csak azért vette meg a termékiinket, mert Ossze akarta hasonlitani mas
termékekkel

° Letoltés utan rajott, hogy mégsem kell a termékiink

e  Véletlen vasarolta meg a termékiinket

° Nincs megfelel6 tudasa a termékiink hasznalatahoz

e  Jéindulatunkban bizva kér pénzvisszatéritést

5.25. Habar igyeksziink minden megkeresésre 24 6ran belil valaszolni, a tényleges
valaszid6k valtozhatnak és hosszabb ideig is eltarthatnak 6sszetettebb problémak
esetén. Tovabba nem tudjuk garantalni ezt a valaszid6t hétvégéken és
linnepnapokon. Kérjtk, legyen tliirelmes.
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6. A FELELOSSEG KORLATOZASA

6.1. A Szolgaltaté kijelenti, hogy a szoftvertermékért semmiféle garanciat nem vallal. A
Szolgaltaté altal készitett vagy értékesitett termékek hasznalataval vagy
teljesitményével jaré kockazatot a termék vasarléjanak / hasznaldjanak kell
vallalni.

6.2.  Szolgaltaté nem vallal garanciat arra, hogy a szoftver folyamatosan, pontosan,
biztonsagosan és hibamentesen miikodik.

6.3. Ha a szoftverben hibat észlel, kérem jelezze az alabbi weboldalon:
https://opencart-api.com/contact/ .

6.4. Haahibaegyértelmien egy, a Szolgaltato altal vétett szoftverhiba, Uigy garantaljuk,
hogy javitjuk, és kiildiink Onnek (i verzio6t téritésmentesen.

6.5. Habar a szoftvertermék kimerit6 tesztelésen esett keresztiil, nincs kizarva, hogy
néhany hibat rejt magaban.

6.6. A Szolgaltatdé nem vallal semminemii felel6sséget tovabba a weboldalon elérhetd
termékek megvasarldjanak, hasznaldjanak barmilyen okbdl a termék hasznalata
soran jelentkez6 kovetkezménykarokért sem.

6.7. A Szolgaltato nem felel6s a programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba
kovetkezményeiért.

6.8. A szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy bilincselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzOdésszegésért vald
felel6sségen tdlmenden Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Szoftver
hasznalataval oOsszefiiggésben felmeriilt karokért, igy kiilondsen barmiféle
bevétel- vagy nyereségkiesésért, meghidsult értékesitési lehetdségért,
adatvesztésért, lizleti forgalom kieséséért, vagy barmiféle specidlis, kozvetlen
vagy kozvetett karért, fliggetlentil a kdrokozas mikéntjétdl, még abban az esetben
sem, ha a Szolgaltatot el6zbleg értesitették az ilyen kar bekoévetkeztének
lehet6ségérdl. Szolgaltat6d tovabba nem vallal felel6sséget a Szoftver helyes vagy
helytelen hasznalata kovetkeztében, vagy vis maior esemény folytan felmeriilt
karért. A Szolgaltat6 nem vallal felel6sséget a Felhasznalé API-hoz torténd
hozzaférésének esetleges megsziinéséért vagy megsziintetéséért, az abbol eredd
karokért.

6.9. A Szolgaltatd nem szavatolja, hogy (a) a Szoftver maradéktalanul kielégiti a
Felhasznal6 specidlis igényeit, illetve egylittmi{ikddésre képes a Felhasznal6 egyéb
szoftvereivel (b) a Szoftver megszakitas nélkil, biztonsagosan, hibamentesen
miikodik, (c) a Szoftver hasznalatanak eredményeképp létrejott adatok
megbizhatéak és minden esetben pontosak, (d) a Szoftver vagy a Szolgaltat6 altal
ezzel kapcsolatban nyujtott barmely egyéb szolgaltatas megfelel a felhasznaloi
elvarasoknak, (e) a Szoftverben jelentkezd hibak azonnal kijavitasra keriilnek.
Semmilyen, a Szolgaltaté vagy annak képviselGje altal adott szdbeli tajékoztatas
nem teremt ettdl eltérd, ezt meghalado felelgsségvallalast a Szolgaltato részér6l.

6.10. A Szolgaltatd6 nem vallal felel6sséget semmilyen karért, amelyek az alabbiak
kovetkeztében meriilnek fel: (a) a Szoftver rendeltetésszerli vagy nem
rendeltetésszerli hasznalata, (b) a Felhasznalé adataihoz valé jogosulatlan
hozzaférés, illetve azok jogosulatlan modositasa, (c) harmadik személy
kozrehatasa a Szoftverre, illetve (d) hacker tamadas (e) barmilyen mas karokozé
magatartas ill. esemény.

6.11. A Szolgaltatd nem vonhat6é feleldsségre semmilyen tartalomért, valamint a
felhasznalok altal végzett tevékenységekert. Az ilyen tartalmak és tevékenysegek
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nem tulajdonithaték a Szolgaltatonak, és nem képviselik a Szolgaltato allaspontjat.

7. EGYEDI FEJLESZTESEK

7.1. A Megbizott az elkésziilt modulokon elvégzi az alap teszteléseket, vagyis az
elkészilt modulok folyamatait végig viszi, leteszteli.

7.2. A kiegészitd, részletes tesztek a Megbizora harulnak. A Megbizé vallalja, hogy
biztosit egy személyt a szoftver tesztelésére. A felmertiil6 hibakat minden esetben
a biztositott hibajelent® feliileten keresztiil kell bejelenteni, melynek elérhet6sége
a kovetkezd:

7.3.  Cim: https://opencart-api.com/contact/

7.4.  Amennyiben a Megbizd szeretné, hogy a Megbizott végezze el az dsszes kiegészitd
és részletes tesztet, a Megbizott kiilon drajanlatot ad a részletes tesztelésre.

7.5. A Megbizottid6rél-idére - ahogy elkésziil az 1j modulokkal - elkiildi a Megbizénak
az Uj program verzidt tesztelésre. Tekintve, hogy a Megbizd visszajelzésétdl fiigg a
program tovabbi fejlesztése és a Megbizott varakozik a Megbiz6 valaszara, ezért
minden visszajelzés nélkiili nap noveli a szerz6désben rogzitett atadasi hataridot.

7.6.  Avisszajelzések irasban torténnek.

7.7. Amennyiben a Megbizott jelzi, hogy a szoftverben minden funkcié mikodik, a
Megbiz6 harom munkanapon beliil el kell kezdje a végsé tesztelést. Ha a Megbizd
5 munkanapon Kkeresztiil nem taladl hibat a szoftverben, akkor befejezettnek
tekintend®.

7.8.  Amennyiben Megbiz6 nem jelez semmit az atadastol szamitott 5 munkanapon
belii, Ugy a fejlesztéseket befejezettnek és Aatadottnak tekintjiik.

8. SZOFTVER FRISSITES

8.1. Amennyiben On rendelkezik érvényes licence-szel, vagy egyéb médon jogosult
(amit {rasos formaban bizonyitani tud) frissitésre, gy dijmentesen hozzajuthat.
Frissitési igényét Onnek kell bejelentenie felénk, és amennyiben elérhetd az On
szamara a szoftverbdl Gjabb verzid, gy azt digitalisan, dijmentesen eljuttatjuk
Onhéz.

8.2. Ha Onnem jogosult semmilyen formaban a frissitésre, akkor az altalanos frissitési
dij ellenében hozzajuthat. Az aktualis altalanos frissitési dijrol valamely
elérhetdségiinkon tud tovabbi informaciot kapni.
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9. RENDELES MENETE

9.1. Felhasznadl6 a regisztracidjat kovetéen bejelentkezik a webshopba/vagy
regisztracio nélkiil is megkezdheti a vasarlast.

9.2. Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

9.3. Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a , kosar” ikonra kattintva.

9.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,+, -” ikonra Kkattintva torolheti a kosar tartalmat.
Mennyiség véglegesitéséhez a ,kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalo.

9.5. Felhasznal6 kivalasztja fizetési modot, melynek tipusai a kovetkezok:

9.5.1. Fizetési modok:
Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehet6sége van a rendelés osszértékét
online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénziigyi szolgaltato
biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

Fizetés paypal-lal: A Paypal-lal torténdé vasarlas menete:

Az oldal bal oldalan jelennek meg a tranzakcié részletei, jobb oldalon pedig két
valasztasi lehet6ség:

a) Ha van PayPal regisztracidja, akkor az érvényes azonosito és jelszo megadasa
utdn az elére megadott bankkartya részleges adatait latja és a fizetendd
0sszeget. Amennyiben tobb kartya is regisztralva van, ugy ki kell valasztani azt
a kartyat, amivel fizetni szeretne, majd a kivalasztas utan a Pay Now feliratra
kattintva megtorténik a fizetés és rovidesen visszakeriil a bolt oldalara.

b) Hanincs PayPal regisztracioja, akkor lehetdség van egy (irlap kitoltése utan egy
Vendég PayPal hozzaféréssel kiegyenliteni az 0Osszeget, anélkil hogy
regisztralnia kellene a PayPal-nal. Az Grlap a kovetkezd adatokat kéri be
(ezeknek a tobbsége kotelezben kitoltendd):

Country Orszag

Card number Kartya szama Bankkartya szama

Payment Types Fizetés tipusa

Expiration date Lejarati id6 - a bankkartya lejarati ideje
hh/éé sorrendben

CSC  CSCkod a kartya hatoldalan talalhat6 haromjegyl
biztonsagi kod (az alairas mez6 felett jobbra);

First name Keresztnév

Last name Vezetéknév

Address line 1 Cim1
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Address line 2 (optional) Cim2 (ennek megadasa nem kotelezd)
City Varos

State/Province/Region Megye

Postal code Iranyit6szam

Telephone Telefonszdam - Kérjik, hogy valodi

telefonszamot adjon meg, amelyen a bankja is el tudja érni sziikség esetén. Meg
kell adni az orszagkddot és a korzetszamot

Email cim Az itt megadott e-mail cimre érkezik a
visszaigazolas a fizetésrdol

Ha az 6sszes mez06t kitoltotte, nyomja meg a ,,Review and Continue” gombot a
lap aljan. Itt még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, a fizetendd
Osszeget és a megrendelést. Ha mindent rendben talal, hagyja jova a
tranzakcidét. Pillanatokon beliill értesités érkezik e-mailben a sikeres
tranzakcidrol, ezzel egy id6ben Szolgaltato is megkapja az értesitést a sikeres
fizetésrdl, és elkezdi a megrendelés feldolgozasat.

9.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utan azonnal tdjékoztatjuk a vevét az dj adatokrél. Felhasznalo ezt
kovetben még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstdl.

9.7. A fizetend6 végosszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazol6 levél alapjan
minden koltséget tartalmaz.

9.8. Az adatok megadasat kovetéen Felhasznalé a "fizetés jovahagydsa” gombra
kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti
a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-
mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

9.9. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

9.10. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetdség van a kosar tartalmanak
megtekintésére, illetve mddositasara (+, - gombok) , majd megnyomja a ,kosar
frissitése” gombot. Amennyiben torélni kivanja Felhasznal6 a kosarban talalhaté
termékeket, akkor az ,X” ,torlés” gombra kattint. A rendelés soran a
Felhasznal6nak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

9.11. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznal6 megrendelésének elkiildésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggb elvarhatd hatariddn beliil, de legkésdbb
48 6ran beliil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kotottség
vagy szerzOdéses kotelezettség aldl mentesii. A megrendelés és annak
visszaigazoldsa akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhet6vé valik. Szolgaltaté kizarja a
visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben,
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mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg regisztraciéja soran, vagy a
fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

9.12. A megrendelés termék telepitése utdn Felhasznalé a megrendelés azonositéval
aktivalja a terméket a webshop admin oldalan.

9.13. Ekkor egy kérés érkezik Szolgaltaté szerverére és Szolgaltatd validalja a kodot.
Ennek soran Szolgaltaté elmenti az url-t ahonnan érkezett a kérés (tovabba a
kapott kodot) az adatbazisdba, hogy nyomon kovethetd legyen a license policy
betartasa.

10. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

10.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kéveté napon
kertl feldolgozasra. Szolgaltatd ligyfélszolgalata minden esetben elektronikus
uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

10.2. Altalanos teljesitési hataridé: sikeres fizetés utdn megkapja a letdltési linket a
Felhasznalo.

10.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara,
a Felhasznal6 a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

10.4. Ha az elad¢ vallalkozas és a vevd fogyaszto, és az elad6 vallalja a dolog vev6hoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevdre, amikor a vevd vagy az
altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot.

10.5. Ha az elad6 vallalkozas és a vevd fogyasztd, a felek eltérd megallapodasanak
hidnyaban, az elad6 (jelen ASZF szerint: Szolgaltaté) a szerzédés megkotését
kovetben késedelem nélkiil, de legkés6bb harminc napon beliil kételes a vevd
(Felhasznal6) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

10.6. Az Szolgaltat6 késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét tiizni. Ha az
elad6 a pdthatariddn belill nem teljesit, a vevd jogosult a szerz6déstol elallni.

10.7. A Felhasznal6 pothataridé tlizése nélkiil jogosult a szerzddéstdl elallni, ha
a) a Szolgaltato a szerzodés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

10.8. Ha Szolgaltat6 a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errol
Felhasznal6t haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett

0sszeget haladéktalanul visszatériteni.
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11. ELALLAS JOGA

11.1. Az Eurédpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szo6lo
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében a fogyaszté szintén nem
gyakorolhatja az elallasi jogat a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis
adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elozetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével
egyidejiilleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat (szoftverek, szoftver
licencek).

11.2. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

11.3. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.
12. Szavatossag
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjdban nem felel meg
a szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott min&ségi kovetelményeknek. Nem
teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek
a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkoz6 rendelkezéseitél a fogyasztd
hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
12.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

12.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal6 altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamdara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Uigy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozds koltségére Felhasznal6 is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a

vallalkozas adott okot.
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12.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késo6bb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil kozolni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzdédés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

12.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

12.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hoénapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas
nyUjtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Felhasznald
koteles bizonyitani, hogy az Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

12.6. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén Felhasznal6 - valasztasa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

12.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznal6 kizarolag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

12.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

12.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beliill érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e

jogosultsagat elveszti.

12.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?
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Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdéjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

12.11. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiill termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba atudomadny és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi el6iras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

12.12. Szolgaltaté nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbd], tulzott igénybevételbd], illetve a
meghatarozottdl eltér6 behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszer( hasznalatabol keletkeztek.

13. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

13.1. Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara nem térhet el.

13.2. A fogyasztd kotelessége a szerzédés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

13.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

13.4. A Szolgaltat6 a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzékonyvet
koteles felvenni.

13.5. A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd6 mdédon a fogyasztod
rendelkezésére kell bocsatani.

13.6. Ha a Szolgaltaté a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dllaspontjarél — az igény elutasitisa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérol is - o6t
munkanapon beliil, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.
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13.7. A Szolgaltat6 a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrz6 hatésag kérésére bemutatni.

13.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon beliil elvégezze.

14. VEGYES RENDELKEZESEK

14.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, Ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

14.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarad6 részek érvényességét, jogszerliségét
és érvényesithet6ségét nem érinti.

14.3. Amennyiben Szolgaltat6é a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet§ az adott jogrél valé lemondasnak.
Barmilyen jogrél torténdé lemondas csak az erre vonatkozo6 kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd6 egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortan a Szabalyzat valamely l1ényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arroél, hogy a kés6ébbiekben ragaszkodjon
az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

14.4. Szolgaltat6 és Felhasznal¢ vitas tligyeiket békés dton probaljak rendezni.

14.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté nevii webshopja Magyarorszagon miikdodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathat,
ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznal6 és a
Szolgaltaté viszonylatdban az iranyad6 jog a magyar jog. Amennyiben a
felhasznalé fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztoval
szemben a jelen szerzddésbol eredd vitas ligyekben az alperes (fogyaszto) belfoldi
lakohelye szerinti birdsag kizarélagosan illetékes.

15. PANASZKEZELES RENDJE

15.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél
utjan is kozolheti.

15.2. Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy madsolati
példanyat atadja a Felhasznalénak.
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz
masolati példanyat o6t évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzd hatdésagoknak
kérésiikre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszdnak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testlilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérol szol6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatasi hatosagi tigyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a
megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el. A jardsi hivatalok elérhetdségei:
http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testiilethez fordulni,

melyek elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szdma: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-
775

Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltet Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Név: Dékany Laszl6, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

GyGr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testtilet

Cime: 9021 Gy0r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdd-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobé Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testtilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610
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Fax szama: (56) 370-005
Név: Dr. Lajkoéné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6
Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany at 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em.

240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szdma: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6
Testtilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szdma: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

15.7. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason
kiviili rendezése. A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békéltetd testiilet afogyaszté vagy a Szolgaltatd kérésére tandcsot ad
a fogyasztot megillet6 jogokkal és afogyasztot terhel6 kotelezettségekkel
kapcsolatban.

15.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefiiggd hataron
atnyulo fogyasztéi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett m{ikod6 békéltetd testiilet illetékes.

15.9. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az
Eurépai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovet6en pedig bejelentkezés
utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztiil, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

15.10. Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és
a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvetelét
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biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg
illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve,
a vallalkozas egylttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel
irasbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed Ki.

15.11. Amennyiben a fogyaszt6 nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem
vezetett eredményre, Uugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében
lehet6sége van bir6osaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az alabbi informacidkat kell feltiintetni:

e az eljard birésagot;
o a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakohelyét és perbeli
allasat;
e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo6 tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a bir6sag hataskore és illetékessége
megallapithato;
e a bir6sag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet .
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

16. SZERZO1 JOGOK

16.1. Miutadn az opencart-api.com, mint weboldal szerzdi jogi mlinek mindsiil, tilos az
Opencart-api.com weboldalon megjelen6 tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése (tobbszordzése), Gjra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése,
mas mddon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése
a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.

16.2. Az Opencart-api.com weboldalrol és annak adatbazisab6l barmilyen anyagot
atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal
lehet.

16.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeliileteire.

16.4. Tilos az Opencart-api.com weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaléi azonositék és jelszavak
tisztességtelen mddon torténo létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel az Opencart-api.com weboldalon vagy azok barmely része médosithaté
vagy indexelhetd.

16.5. Az Opencart-api.com név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizarolag a Szolgaltaté irasos hozzajarulasaval lehetséges.

16.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 60.000 Ft,
illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikotés nem tulzod, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi
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jogsértés esetén Szolgaltato kozjegyzoi ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét
szintén a jogsérto felhasznaldra haritja.
17. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kovetkezd oldalon: https://opencart-
api.com/privacy-policy

Budapest, 2018.04.06.
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